Reklamacni protokol c. ............

Adresa servisu:
TOP Naradi Jesenik, Janackova 760/4, 790 01, Jesenik

F J
/I ”e Vedeni servisu 724 448 145

Servisni technik 773 748 364
PROFESSIONAL TOOLS
Fax 226 013 946
Email: reklamace@naradi-top.cz
Nazev stroje* Prodejce *
Nazev
Vyrobni Cislo* Adresa
Y ICo
Telefon
Artiklové ¢&islo* Email

Mobilni telefon*

Poznamka*
z na zdkaznika
Datum prevzeti
Datum prodeje* do opravy (vyplni
servis)
PFic¢ina a popis zavady*:
Servisni ¢ast (vyplni servis)
KS &islo dilu Nézev dilu Prodejni cena
vcetne DPH
Cena dilu celkem (véetné DPH)
Placena oprava (290,-ké / hod) Cena prace celkem
Celkova cena (vcetné DPH 21%)
Datum prevzeti Podpis zakaznika
* Takto oznacené Gdaje vyplIni prodejce NENi DANOVYM DOKLADEM

Cena opravy se uvadi pouze v pFipadé placené opravy (neuznana reklamace, pozarucni servis)
Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze stroj byl ze servisu prevzat bez vyhrad




Podminky pro zasilani reklamovaného

elektrického zbozi XTline

Vseobecné podminky

Garance 72h vyfizeni reklamace. 72 hodin znamen3, Ze stroj po doruceni na servis bude
zpét k zakaznikovi odeslan nejpozdéji do 72 hodin. Do této doby se nevztahuje ¢as na
prepravu do servisu a zpét k zakaznikovy.

Reklamované zbozi zasilejte vidy Cisté.

Zbozi zabalte idedlné do plivodniho obalu, pokud ho nemate, tak dle Vasich moznosti tak,
aby se minimalizovala moznost poskozeni prepravou

Pridat kopii prodejniho dokladu nebo potvrzeny zarucni list

Radné vypsat reklamaéni protokol

Pokud byl jiz reklamovan, tak doloZit pfedchozi reklamace (kopie reklamacniho listu), pokud
nebude dodano, je povazovano za prvni reklamaci.

PFi neuznani reklamace z divodu mechanického poskozeni, nespravného pouzivani, nespravného
zabaleni (poskozeni pfi prepravé) zakaznik hradi prepravu a praci (290,-k¢ bez DPH / Hod.)

Specifické podminky (plati i vSeobecné podminky)

Kompresory:

Nasadit prepravni zatku (aby nevytekl olej)
Vysroubovat vzduchovy filtr
Dobre probalit (Zebra + vypinac¢ s manometrem)

Balik oznacit piktogramem neklopit 71

Michacky

Obalit motor kartonem
V ptipadé zaslani na paleté je navic nutné michacku radné pfipevnit k paleté.
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